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$ who ami

" Person
— Dipl. Math. TU Munchen
— 4,5 Jahre Lehrer
— 17 Jahre Dokumentation
— 4 Jahre Produktmanagement
— 5 Jahre Vertrieb

* Firma arcasys
— seit 2008
— Kassensysteme auf LINUX
— (noch) One-Man-Show
— Harware und Software
— Schwerpunkt Dienstleistung
— Partnerschaft mit SoftLoops (I0S Entwicklung)

Februar 2012 arcags



Selbstlob: Warum arcasys?

" [ndividualitat
— Design, Anpassung, Betreuung

" Einfache Bedienung

— Touchscreen, Web-Browser fur Back-Office-Funktionen
* Durchgangigkeit

— Nur eine Datenbasis fur alle Anwendungen
" Mobilitat

— Fernzugang, LAN, Wireless, leichter Umbau

= Sicherheit

— Zugangsschutz (Kiosksystem), zentrale Datensicherung

= Offenes System
— MS-frei
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Referenz Brotraum Munchen

" Kasse auf Tablet PC " Beruhrungslose Chips als
= Netz mit Server und Kundenkarte (RFID) mit
= Backoffice-Anwendung " Bestellungen

" Fernwartung
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Referenz Chokoin Munchen

" Kasse mit Touchscreen
" Netz mit Fernzugang
" Fernwartung
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Referenz Cole Street Lubeck

" Kasse mit Touchscreen " Personalverwaltung mit
= Netz mit Fernzugang (VPN) Dienstplanen und

" Backoffice-Anwendung Zeitabrechnung

" Kundenkarten (RFID-Tags) " Fernwartung
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Beispiel: Vernetzung

VPN Client *PC / Notebook
* Notebooks

* Kasse
* Hotspot ! e
VPN Client *PC / Notebook
VPN Client

MR Fernwartung

5 = VEN VPN Client
ammsitz server Server
* Datenbank * Notebooks
* VPN-Server * PC stationar
* Datei-Server * Kasse
* Druck-Server * Drucker
* PC stationar * Hotspot
* Drucker
Fax-Server VPN = Virtuelles Privets Netz
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POSper E]

" Die bucklige Verwandtschaft
— Die Mutter: Tinapos
— Die Geschwister: Librepos, OpenbravoPOS

" POSper-Projekt auf SourceForge
— 4 Hauptentwickler: 1xArgentinien, 2xCanada, 1xDeutschland
— seit 20006, beteiligt seit 2007
— Trunk: kontinuierliche Weiterentwicklung
— Devel: Umstrukturierung auf Plugin-Technologie

= USP's: viele, z.B.

— Modifier-Konzept, integrierte WW, ...
— 118n (D und E komplett, weitere Sprachen teilweise)

" Konkurrenz: keine :-)
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... in a nutshell E]

= Einfache und intuitive Bedienung uber Touchscreen

— ,Das ist ja pervers, so eine einfach zu bedienende Kasse hab ich ja noch nie
in der Gastro gesehen. Das ist echt genial®

= Praxisgerechter Funktionsumfang
— Einfache Standardablaufe, Parken, Split, Pfandnachzug, Kichenmonitor

= Unschlagbares Preis-Leistungsverhaltnis
— ,Wichtig ist der Service!”

= Plattformunabhangig und skalierbar
— An Kundenbedurfnisse anzupassen
— sehr flexibel konfigurierbar, 5 Betriebsmodi

= Vernetzbarkeit mit anderen Kassen und Anwendungen
— Warenwirtschaft, Buchhaltung, Marketing

= Offene Datenbank
— MySQL, PostgreSQL, Oracle, DB2, Informix, ... ... ..., MSSQL
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Cracking open: POSper

= Plattformunabhangig: JAVA
= GUI: Swing (NetBeans GUI Designer)
= DB Layer: Hibernate (Annotations)

— ehcache
— ¢c3p0

" Projektorganisation: Maven

= Konfiguration
— XML-Templates (in DB gespeichert)
— Properties (teils DB, teils Datei)

= Template-Support: Apache Velocity
" Reporting: JasperReports
* Logging: Log4J
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Nicht nur fur Backereien: POSper Backoffice

= Browser-Frontend fur POSper DB
— Stammdatenpflege
— Statistik und Reporting (Jasper-Ruby Interface)
— XLS/CSV, Datev-Ausgabe

= Erweiterungen
— Personalverwaltung (‘Dienstplan')

— Warenwirtschaft (Lieferanten)
— Mobile Server (Webservice, REST, JSON)

= Plattformunabhangig: Ruby on Rails
— ,Agile Development”
— Customer Specific Plugins
— Deployment mit Capistrano
— DB Migrations
— Goldberg: Menu, Zugang, Rollen und Rechte
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Help! | need somebody ...

" Features
— Reservation System
— GUI-Verbesserungen

" Test Driven Development

— Unit-Tests rudimentar, wichtiger waren Funktionstests auf der
GUI-Ebene (sehr problematisch)

" Marketing
— POSper Website ist katastrophal

" Dokumentation
— Englisches Wikibook ist alter Stand
— Deutsche Ubersetzung noch sehr duirftig
— Es gibt viel Material, aber es muss aufbereitet werden
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Wen wollen wir — wer will uns?

" Kleine bis mittelstandische Unternehmen
— Einzelhandler
— Restaurants
— 'Coffeeshops'

" Kunden kommen
— zu 70% aus Internetkontakten
— zu 30% durch Mund-zu-Mund
— aus ganz Deutschland, Schweiz, Osterreich, Irland, ...
— weil sie Linux wollen (oder kein Windows wollen)
— welil sie 'die Schnauze voll haben' von ihrem bisherigen System
oder dem lausigen Service dafur

" Keine Akquise: Selbstschutz
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Verkaufen

brotraum
il Tisch Laschen Umsetzen Tische Drucken Bon i
Alk. Getranke (042 [Laden |
A bot d Artikel | Preis | Anzahl | Steuern| Mod | Eetrag |
ngehaote un Holzofenbrot 1k 4,20 ¥1.0 7% 420 € =
Saisonartikel E3 1090 CE 52 -
- Erezen 0,50 < x1.0 T % 0,50 <
Bio-Brot ! ! 2
2004 7 8 " ]
= ? armer 0,40 = ®1.0 T % 0,40 £ +
rot -
L, || so00e 4 5 6
Essen
frei 1 2 3
Friihstiick - —
Motz ToGo a
zahlen ]
Geback
I",.”u" - 1 - MuweSt 7% | - | | | | |
Heike Getranke Steuern
LBon Hetto 477 €
Kopie LIS
Kleingebick Baguette 250¢g Baguette 500g Brotteig 1kg Ciabatta 250q Ciabatta 500g
L}
Snacks ? = Kast iBbrot
K artoffi 500 g Kartoffelbrot 600g a Br;:;i: ro Nusstraum Fallg Schneiden-2
Sonstiges S .
pezialbaguette .
500g Fwiebelbrot 750g
Torten/Kuchen
Feitungen
MEMND Dunja Lizzi Tanja Tine
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Kassieren

)'E?.-:-'.;-'anhlung

9,55 £ | Bleibend

855¢€

\é Scheck

CE

Riickgeld 0,45 € . .
\* Notiz 7 8 9
(=2 Bon . o ; . | = (1) gegebenen
- (2) Ruckgeld |5 & Betrag eintippen
1| 2 3
Gratis
0 .
10 -1.23
/ 3 (Bon wird gedruckt)
) Bewirtung - VW oK 9¢ abbrechen
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Tische bedienen

anderen Tisch
zuweisen

hr::!!.l\

zum Laden
wechseln

4

Tisch Laden

Laschen

Umsetzen

Tische

Laden

)

zeigt ,Laden’ oder

Tischnummer

7

zu Tischen
wechseln

15

h Tisch 1 mit

7 Bonzeilen
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Steuersatz umschalten mit ToGo

Bon[ 888 7i
on =L 3 Laschen Umsetzen Tische Laden
Artikel | Freis | Anzahl |Bteuern| [y [u]! | Betran |
Frihstick Basi 3,80 1.0 19% ImH 3,90 -
rihstick Basis . F m . B3 10%
FPort. WurstkEse 1,00% ¥1.0 19% ImH 1,00 €
2004
Cappuccing grol 310 1.0 19% ImH 310
Ly, || 5000
Brezen 0450 2.0 19% lmH « 1,00€
Korntraum Fa0g 4.00€ ¥1.0 7% « 400 @ 0%
@ ToGEo %
[l +
F& UmMs
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Beispiel Kasse: Bestellungen mit Lieferschein

brotraum
| BOn Kunde . . rr or

Alk. Getranke | |v| Neu Lischen Liste Drucken Bon L

] | Artikel | Preis | Anzahl [ Stevern| Mod | Betrag |

Bearbeiten H Kopieren H Lieferschein H Alle anzeigen H Schlieken ‘ I

Besthr kunde Bestellt am | Liefern am Geliefert Rechnghlr Beme Anzahl Arikel
GEEY 13.11.2008 | 14.11.2008 || |52.0 Bagel
BEER Altwirt 13.11.2008 | 14112008 | 1311.2008 (123452 1.0 Partysemmeln |
GEGS Prirna Speisen 13.11.2008 | 14.11.2008 | 13.11.2008 |F374-2 12.0 Erezen 1
BEE4 Prima Speisen 13.11.2008 | 14.11.2008 | 13.11.2008 |F374-1
GEES Tandlerhof 13.11.2008 | 14.11.2008 | 13.11.2008 |3456-1
BEGT M ewirt 13.11.2008 14.11.2008 13.11.2008 1234-1
BEE3 Altwirt 13.11.2008 | 13112008 | 1311.2008 (123451 |
G643 Hofwirt 11.11.2008 | 12.11.2008 | 11.11.2008 |Bar (5198) =
BEEZ Barnhi Catering 12.11.2008 | 12.11.2008 | 12.11.2008 |FB45-2 ]
GE42 Hofwirt 11.11.2008 | 30.08.2008 | 11.11.2008 |F236-28
BE&41 Haofwirt 11.11.2008 | 29.08.2008 | 11.11.2008 ]
BE44 Hofwirt 11.11.2008 | 28.08.2008 | 11.11.2008 |F236-26 ]
GE45 Hofwirt 11.11.2008 | 27.08.2008 | 11.11.2008 |F236-26 I
BE4B Hofwirt 11.11.2008 | 26.08.2008 | 11.11.2008 |F236-26
GE47 Hofwirt 11.11.2008 | 25.08.2008 | 11.11.2008 N
GE48 Haofwirt 11.11.2008 | 23.08.2008 | 11.11.2008 |F236-27
BE4Y Hofwirt 11.11.2008 | 22.08.2008 | 11.11.2008 |F236-27
GBS0 Hofwirt 11.11.2008 | 21.08.2008 | 11.11.2008
BEA1 Hofwirt 11.11.2008 | 20.08.2008 | 11.11.2008
GE&2 Hofwirt 11.11.2008 | 19.08.2008 | 11.11.2008 |
qu ik 4444|‘|‘|\nnn Ao oo annn | 44 44 anoo |'|_
|Zenungen |

| nars |

Femali

Mmnl
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Kasse zahlen

Kassensturz

Scheine Miinzen kassenbestand
3] CE
2€ 23
sooe [ ] 920,37 €
200 € 1£ 7 8 9 Bareinnahmen
20 Ct -23
100€ S B
20 Ct Differenz
soe [ ¢ ' S| =
10 Ct | 26 o
[
20€ :
= Gt | 12 5 tnah
to¢ 201 __
zahlen, dann
5€ 1 ct \
?gﬂ,ﬂﬂ € 130,3? € Lischen Summe Beenden
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Beispiel Backoffice: Dienstplan Mitarbeiter Monat

Home  Administration  Stammdaten  Mitarbeiter  Statistik  Bestellungen  Lagerbestand  Support Benutzer: hans | Logout

brotraum

Jie Erlebnisbockerei

Mitarbeiter = Dienstplan

Speichern  Monat-  Monat+  Drucken  alle drucken  Monatsabrechnung drucken

Oktober 2008

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
Tag der deutschen Einheit

25.09 - 05.10.2008 | pignst v | 8.0/| Schule v | 5.0/ [ Dienst v |80 Dienst v |80 |Frei kD | Dienst v |80 | Frei |80 W& Woche
24.0 1100} 13:30 0830} 15.00 [0:30| [15.00) 30 80 [og30| [1500) 30 8.0 [og00| [1e30| 30 0.0 30 8.0 [pg.o0 [1e:30] 30 0.0

Arbeitstage: 3 Zuschlag-5td: O Sonntage: 0 Feiertage: 0 Urlaub: 0 Krank: 0
06.10 - 12-1D-EDUB| Dienzt v| =) | Schule v| a0 | Dienzt v| a0 | Diemst vl g0 |Frei V| 20 | Diemzt Vl g0 | Frai vl 8.0 WK Waoche
40.0 30 8.0 [nga0| [15:00] 30 8.0 (0630|1500 30 8.0 [oe30] [1500] 0 2.0 [gmoo| 1630 30 0.0 3080 30 0.0
Arbeitstage: 4 Zuschlag-5td: O Sonntage: 0 Feiertage: O Urlaub: 0 Krank: 0
1310 - 19-10-20D8| Dignst v| a0 | Schule v| a0 | Dienst v| a0 | Dienst vl a0 |Frei v| a0 | Dienst vl a0 | Frei vl g0 WK Woche
40.0 30 8.0 [pgan| [1500] 30 8.0 [ogan| [1500) 30 8.0 [ogao| [1500) 30 80 [omoo[1ea0) 30 OO 30 80 30 00
Arbeitstage: 4 Zuschlag-5td: O Sonntage: 0 Feiertage: O Urlaub: 0 Krank: 0
20.10 - 26,10.2008 | Dienst v | 8.0 [ Schule v | 8.0 |Dienst v | 8.0 |Dienst v |80 |Frei D | Dienst v |80 [Frei w|3.0 ¥R ‘Woche
40.0 30 8.0 [pg30] [15.00) 30 30 [oes0| [1500) 30 30 [oea0| [1500) 30 30 [ozoo0|[1e30] 0 0O I 80 30 0O
Arbeitstage: 4 Zuschlag-5td: O Sonntage: 0 Feiertage: 0 Urlaub: 0 Krank: 0
Allerheiligen
27.10 - D2-11-20':'8| Dignst v| a0 | Schule v| a0 | Dienst v| a0 | Dienst vl a0 |Frei v| a0 Dienst w | 8.0/ Frei ~|[5.0| W& Waoche
3z2.0 30 8.0 [pgan| [1500] 30 8.0 [ogan| [1500) 30 8.0 [ogao| [1500) 30 80 [omoo[1ea0) 30 OO
Arbeitstage: 3 Zuschlag-5td: O Sonntage: 0 Feiertage: O Urlaub: 0 Krank: 0
176.0 {(3.0) Arbeitstage: 18 Zfuschlag-Std: 0 Sonntage: 0 Feiertage: O Urlaub: 0 (8) Krank: O Zeitkonto: 31.3
bratraum Eine ATCANE &nwendung

Betriebssoftware flr die Backersi
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Beispiel Backoffice: Statistik

Zahlungen Tagesumsitze  Umsatz nach Mitarbeitern  Zeitraum Top-Seller:|01.10.2 Ubersicht Zahlungen  Urnsatz nach Mitarbeitern  Zeitraurn: |01.09.2008 :

Statistik Ubersicht Statistik Tagesumsdtze nach Zeit und Kategorien

Anzahl Umsatz

Jahresumsatz 20211.14 Kategorie Zeit Produkte Brutto
Bio-Brot 21:00-22:00 756 184464
Monatsumsatz 3713.39 Brot 21:00-22:00 a} 11.70
Frithstiick 21:00-22:00 3 2.01
Tagesumsatz Keine Umsatze vorhanden Heille Getranke 21:00-22:00 14 32.65
Kalte Getranke 21:00-22:00 4.3 14.60
Pasition Artikel US:-Z::E Kleingeback 21:00-22:00 5] 3.25
Summe 21:00-22:00 1915.75
1 Holzofenbrat 1kg 114.60 Bio-Brot 20:00-21:00 102.5 368.48
2 Buffett 76.70 Kalte Getranke 20:00-21:00 4 1140
3 Bier to Go 7820 kleingeback 20:00-21:00 7 1315
4 Helles 72.00 Summe 20:00-21:00 393.03
3 Bleib im Takt 7509 52.00 alk, Getranke 19:00-20:00 2 6.00
8 Korntraum 7309 48.00 Bio-Brot 19:00-20:00 2 7 .60
E —Emne sl o0 Essen 19:00-20:00 1 3,50
g Schwanthaler-Laib 7509 38.00 Heife Getranke 19:00-20:00 3 7.70
° Wellnessbrot 500g ool Kleingehack 19:00-20:00 10 .03
10 Malz\vital 500g 36.60 Torten/Kuchen 19:00-20:00 1 2.00
Ll Kasekuchen ganz Lo Summe 19:00-20:00 30.73
12 Semmelrad groB 1,5 Kg 20.00 alk, Getranke 18:00-19:00 1 2,00
13 Pane della Salute 75009 20.00 Pp———— 15:00-19:00 g 250
14 Bel.Bagel 18.90 Saiconartikel
15 Bel. Semmel 18.00 Bio-Brot 18:00-19:00 47926 17081
16 Eintopf 17.50 Brot 18:00-19:00 z 400
17 Kartoffelbrot 6000 17.50 Eccen 18:00-12:00 1 550
12 Jogurt mit frischen Friichten 17.50 ET—— 18:00-19:00 12 2.00
Lo Tagesgericht Lol Geback 18:00-19:00 18 29,10
=0 2 Rilhreier 15.00 HeiBe Getranke 18:00-19:00 24 56.45
kalte Getranke 18:0n-13:0n 17 a5.85
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